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CASA DE COMENZI - Un concept regandit

La ce va ganditi cand auziti ideea de casd de co-
menzi?

Majoritatea dintre noi se gandesc la o firma din do-
meniul alimentar, la o cofetdrie care ne scuteste de
alergatura, de statul la cozi, la o firmd ce ne face o
economie de timp si bani.

Dupd anul 1989 numarul caselor de comenzi s-a in-
multit abordand domenii noi, dintre cele mai diverse:
birotica, papetdrie, produse de protocol, electrocasni-
ce etc. In continuare va vom prezenta cum a fost modi-
ficat un concept adresat preponderent persoanelor fi-
zice, intr-un concept business-to-business.

0 data cu deschiderea in Brasov a celui de-al doilea
depozit de materiale de instalatii, societatea Industrial
Plast a adaptat acest concept mai vechi de marketing
la activitatea sa de furnizare de materiale pentru in-
stalatii, rezultdnd un sistem casa de camenzi ce livrea-
zd produsele direct pe santierele de constructii.

Concept

Prin acest concept, societdtile de instalatii au posibi-
litatea de a comanda materialele necesare prin telefon,
fax, sau e-mail, trimitand necesarul cu céteva ore Tnain-
te sau sa faca o programare riguroasa pe zile si ore.

De fapt conceptul tine pasul cu tendinta din econo-
mia mondiala ce tinde s& renunte la productia de serie,
la productia pe stoc si sa@ adopte productia persona-
lizata dimensionata la nevoile si necesitatile clientu-
lui. Casa de comenzi face deci tranzitia intre cele doud
doctrine si le fmbina intr-o noua filozofie de business.

Societatile de instalatii, societatile de constructii,
intermediarii, instalatorii trimit catre casa de comenzi
produsele si cantitdtile necesare din timp. Casa de co-
menzi preia aceste cerinte si le centralizeaza, progra-
meaza aprovizionarea de la furnizorii sai, programeaza
importurile, programeaza livrarile catre clienti.

Avand toate aceste programari realizate, casa de
comenzi isi economiseste sinergia, Tsi poate doza efor-
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turile, isi poate dimensiona logistica proprie, Tsi poate
estima necesarul de resurse.

Avantaje

Aprovizionarea cu materiale de instalatii in sistem
casd de comenzi prezintd o serie de avantaje atat pen-
tru constructori sau instalatori cét si pentru societa-
tea furnizoare.

Astfel beneficiarul are posibilitatea optimizarii flu-
xului uman, eliminand “timpii morti” din programul de
lucru al angajatilor, acestia din urma avand posibilita-
tea utilizarii continue a materialelor pe masura execu-
tiei, fard sa se producad intarzieri.

Totodata se reduce efortul de aprovizionare ne mai
fiind necesara utilizarea de personal sau logistica pro-
prie (mijloace de transport, manipulare) iar receptia ma-
terialelor facandu-se direct pe santier. Livrarea direct pe
santiere are si avantajul eliminarii rapide a neconcor-
dantelor din comenzi si preludrii comenzilor viitoare.

Principii care fac diferenta

Sortimentul. Datorita sortimentului diversificate,
Industrial Plast poate furniza in orice moment peste
1500 de articole diferite, din cele doud depozite aflate
n zone opuse ale Brasovului.

Printre produsele comercializate de catre societa-
tea Industrial Plast se numara flanse, tevi instalatii si
accesorii, robineti, supape, filtre, pompe, centrale ter-
mice, radiatoare, regulatoare, termostate.

Calitatea. Gama sortimentald cuprinde doar materia-
le pentru instalatii de cea mai bund calitate, atét din in-
tern cat si produse importate din Germania sau Italia.

Calitatea este primordiala in acest domeniu si pen-
tru a Tmpartdsi acest lucru si partenerilor sai, compa-
nia se afla in curs de certificare ISO.

Seriozitatea. Respectarea termenelor si a progra-
mului livrarilor, onorarea integrald a comenzilor alca-
tuiesc conditii imperative ale conceptului ce se trans-
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pun prin seriozitatea si respectul cu care trebuie tra-
tati toti beneficiarii.

Experienta. Dupd mai bine de 10 ani de activitate
comerciald s-a reusit cu succes furnizarea de materi-
ale de instalatii catre cele mai mari investitii din zona
Brasovului realizate de catre companii locale de con-
structii pentru companii multinationale sau societati
cu capital german, italian, turc, grec etc.

Pretul. Nu'n ultimul rdnd, o altd componentd a succesu-
lui ce necesita o atentie aparte este pretul produselor fumi-
zate. Fiind importator direct, Industrial Plast poate oferi pro-
duse industriale de calitate la preturi competitive.

Respectarea tuturor acestor conditii indispensabi-
le a dus la Tnregistrarea in portofoliul de clienti perma-
nenti al societatii Industrial Plast S.R.L. a mai mult de
5000 de clienti din Brasov si judetele limitrofe.

Pentru viitor

Casa de comenzi brasoveand fsi propune sa se dezvol-
te pe doua directii principale. In primul rand pentru a tine
pasul cu tehnologia informatiei, se afla in lucru un maga-
zin virtual de materiale de instalatii ce va da posibilitatea
clientilor sd emita comenzi on-line, n timp real.

Tn al doilea rand, o data cu aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana societatea Industrial Plast fsi pro-
pune sd implementeze si sd aplice sistemul de calitate
manageriald impus de piata europeana pentru a face
fata cu succes noilor provocdri concurentiale.

Mai multe informatii veti gasi pe site-ul:
www.industrialplast.ro

sau contactandu-ne la:

Telefoane: 0268 311.562, 443.223

Fax: 0268 329.455, 440252

e-mail: indplast@rdslink.ro

Personal calificat va asteapta la:
Depozit 1. Brasov. Str. Tarnavei nr. 13
Depozit 2. Brasov. B-dul. Grivitei nr. 1K

Robinet sfera gaz - Italia

» Robinet sferd gaz 1/2" - 7,55 RON + TVA
» Robinet sferd gaz 3/4" - 11,17 RON + TVA
» Robinet sferd gaz 1" - 19,53 RON + TVA

Flanse plate

» Flansd plata Dn 50 - 16,13 RON + TVA
» Flansa platd Dn 80 - 24,45 RON + TVA
» Flansd plata Dn 100 - 27,61 RON + TVA
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REMS Amigo Set R 1/2”-3/4”-1"-1"1/4 - 1599 RON+TVA
» Clupa electrica de filetat tevi 1/8 - 1"1/4, 16-40
mm, prezoane 6-30 mm, 1/4-1"



